
《沟通心理学》实训任务书

1任务一：串名字（1学时）


2任务二：我说你画（1学时）


3任务三：个性名片（1学时）


4任务四：我的桔子（1学时）


5任务五：个性测试（1学时）


6任务六：邻居节动员计划（1学时）


7任务六：解手链（1学时）


8任务七：做出你的决定（1学时）


9任务八：价值拍卖（1学时）


10任务九：心有灵犀（1学时）


11任务十：表情（1学时）


12任务十一：盲人之旅（1学时）


13任务十二：我是谁（1学时）


14任务十三：倾听练习（1学时）


15任务十四：会谈技巧训练（1学时）


16任务十五：访谈节目模拟（2学时）


17任务十六：心理故事（1学时）





任务一：串名字（1学时）

【任务目的】
破冰游戏，活跃气氛，有助于相互认识。
【任务要求】

1.积极参与课堂；

2.完成串名字的任务；

3.认识班级的其他同学。
【任务内容】
游戏规则：找部分同学围成圆圈，任选一位同学起立，介绍自己的姓名。第二位同学要说：我是***后面的***。第三位同学要说：我是***后面的***后面的***。卡在哪位同学上，哪位要接受惩罚，惩罚方式由同学们决定！
【考核要求】

1.积极参与游戏。
2.记住同学的名字。
任务二：我说你画（1学时）

【任务目的】
了解沟通障碍存在的主要因素。
【任务要求】

1.分两次完成不同情景的活动；

2.撰写实训记录。
【任务内容】
根据两张样图，由传达者的不同表达途径——允许交流和不允许交流的情况下，把信息传达给倾听者，观察游戏结果并分享感受。
【考核要求】

1.实训记录完整；
2.对沟通问题分析深入。
任务三：个性名片（1学时）
【任务目的】
了解自我，剖析自我。
【任务要求】

1.根据要求设计个性名片；

2.分小组进行分享和讨论。
【任务内容】
1.分小组填写个性名片，不少于8条个人信息，除文字外可用图形等多种形式表示，可以使用多种颜色的笔。包括：我的特质，我的能力，我的家人，我的未来等方面。
2.通过个性名片分析自我概念和自我形象及形成的主要原因。
【考核要求】

1.设计符合要求的个性名片；

2.能做好分享和讨论，完成对自我概念和自我形象的分析。
任务四：我的桔子（1学时）

【任务目的】
接纳自我，悦纳自我。
【任务要求】

1.积极参与或者观察；

2.能够结合自我实际反思成长。
【任务内容】
随意去袋子里拿一个桔子，可以看、摸等，但不能做记号。观察好后，大家都放回袋子里。请同学们重新去找到自己的桔子。
【考核要求】

1.实训记录完整；

2.对沟通问题分析深入。
任务五：个性测试（1学时）

【任务目的】
了解个性，尊重个性差异。
【任务要求】

1.认真完成个性测试；

2.分小组讨论不同个性的人如何沟通。
【任务内容】
1.气质类型测试。先后按照不同气质和不同性格分组讨论，不同个性心理对沟通交流的影响。
2.性格测试。FPA性格色彩测试、MBTI职业性格测试、内外向测试等性格测试工具。

3.就个性测试的结果分享并讨论。  
【考核要求】

1.认真完成各项测试，提交测试结果；

2.完成讨论的发言稿和结论。
任务六：邻居节动员计划（1学时）

【任务目的】
了解个性，尊重个性差异。
【任务要求】

1.认真完成个性测试；

2.分小组讨论不同个性的人如何沟通。
【任务内容】
1.气质类型测试。先后按照不同气质和不同性格分组讨论，不同个性心理对沟通交流的影响。
2.性格测试。FPA性格色彩测试、MBTI职业性格测试、内外向测试等性格测试工具。

3.就个性测试的结果分享并讨论。  
【考核要求】

1.认真完成各项测试，提交测试结果；

2.完成讨论的发言稿和结论。
任务六：解手链（1学时）

【任务目的】
让参与者体会在解决团队问题解决的步骤，聆听在沟通中的重要性，以及团队的合作精神。
【任务要求】

1.分小组竞赛完成。

2.10分钟内完成。
【任务内容】
主持人让每组围成一个向心圈。所有人都举起右手，握住对面那个人的手；再举起左手，握住另外一个人的手。这样就会一个层层叠叠的网，要求用最短的时间把这个网解开。这个网一定会被打开，答案有两种：一种是一个大圈，另一种是两个相互套着的环。
【考核要求】

1.积极的参与或者观察；

2.实训记录完整并有深入的反思。
任务七：做出你的决定（1学时）

【任务目的】
让参与者了解，团队如何决策，如何更好地进行团体决策。
【任务要求】

1.分小组讨论，形成讨论决定；

2.能结合实际的生活和工作反思成长。
【任务内容】
一艘在海洋上航行的轮船不幸触礁，还剩20分钟，已经裂开大口、不停灌水的轮船就将沉没在无际的海洋中。船上有16个人，但是只有唯一的一条救生艇，其载重为6个人（以人数计算，不考虑体重）。哪6个人应该上救生船呢？请给表中的16个人进行排序：最先获救的人排为1号，其次为2号……放在最后考虑的人为16号。个人决策为5分钟，小组决策为15分钟。最终的小组意见必须完全统一。
【考核要求】

1.积极参与讨论；

2.有统一的结论；

3.实训记录完整并有深入的反思。
任务八：价值拍卖（1学时）

【任务目的】
每个人都有不同的价值观念，引导树立正确的价值观。
【任务要求】

1.能真诚选择并说明理由；

2.能结合实际的生活和工作反思成长。
【任务内容】
每个人手中有5000元道具钱。它代笔了你们一生的时间和精力。每个人可以根据自己对人生的理解竞拍下我们提供的东西。每样东西都有底价，每次出价都以500元作为单位，价高者得，有出价5000元的，立即成交。
	项目
	起拍价
	项目
	起拍价

	1.爱情
	500
	10.爱心
	500

	2.友情
	500
	11.孝心
	1000

	3.美貌
	500
	12.自由
	500

	4.名牌大学录取通知书
	500
	13.诚信
	1000

	5.权力
	1000
	14.每天都能吃美食
	500

	6.良心
	1000
	15.长命百岁
	500

	7.名望
	500
	16.豪宅名车
	500

	8.智慧
	1000
	17.金钱
	1000

	9.健康
	1000
	18.欢乐
	500


【考核要求】

1.积极参与拍卖；

2.说明自己的价值取向及理由；

3.实训记录完整并有深入的反思。
任务九：心有灵犀（1学时）

【任务目的】
体会非语言沟通的意义。
【任务要求】

1.积极参与并观察；

2.能结合实际的生活和工作反思成长。
【任务内容】
不能发出声音，只可以提醒字数。不可以用唇语！
第一组：仰卧起坐、爆炸头、垂头丧气、蹦极、击剑、跳广场舞、遛狗、奥运会、十八大、猴子捞月等组合。

第二组：乒乓球、手舞足蹈、五雷轰顶、如来神掌、蜘蛛精、武松打虎、丘比特、趁火打劫、超人、跳伞。   
【考核要求】

1.积极参与；

2.实训记录完整并有深入的反思。
任务十：表情（1学时）

【任务目的】
微笑、表情。
【任务要求】

1.分小组选择表情并展示；

2.能注意非语言沟通的面部和身体语言。
【任务内容】
1.笑脸传递
2.表情展示

【考核要求】

1.积极参与讨论；

2.实训记录完整并有深入的反思。
任务十一：盲人之旅（1学时）

【任务目的】
体验非语言沟通信任的重要性。
【任务要求】

1.积极参与活动或认真观察；

2.能结合实际的生活和工作反思成长。
【任务内容】
在背景音乐声中，选择8名学生戴上眼罩扮演一个盲人，先在室内独自一人穿越障碍旅程，体验盲人的无助、艰辛、甚至恐惧。
之后选择8人扮演帮助盲人的“拐棍”，由“拐棍”帮助盲人完成室外有障碍的旅行。完成后交换角色重新体验。
交流：在不同情况下，扮演不同角色的感受。
【考核要求】

1.积极参与游戏；

2.实训记录完整并有深入的反思。
任务十二：我是谁（1学时）

【任务目的】
了解到语言沟通的重要性，掌握提问的技巧。
【任务要求】

1.积极参与游戏或认真回答参与者；

2.能结合实际的生活和工作反思成长。
【任务内容】
每个小组派2名代表，一位负责猜，一位负责举牌。
每位猜的同学要不断缩小自己代表事务的范围。“我是……吗？”只能回答是或者不是。如果回答是，可以继续提问，否则就失去机会，轮到下一位同学提问。
【考核要求】

1.积极参与讨论；

2.实训记录完整并有深入的反思。
任务十三：倾听练习（1学时）

【任务目的】
掌握积极倾听的技巧。
【任务要求】

1.就日常生活中的具体事件开展；

2.能结合实际的生活和工作反思成长。
【任务内容】
日常人际交往中的任何事件自选，设计对白。

结合倾听的技巧，展示倾听的能力。
【考核要求】

1.结合实际；

2.剧本质量高。
任务十四：会谈技巧训练（1学时）

【任务目的】
让参与者了解，团队如何决策，如何更好地进行团体决策。
【任务要求】

1.分小组讨论，形成讨论决定；

2.能结合实际的生活和工作反思成长。
【任务内容】
练习：对应的组别，利用相应的技巧设计对话。
1.同理心2.鼓励支持3.澄清4.对焦5.摘要6.自我披露7.忠告8.对质
【考核要求】

1.结合实际；

2.剧本质量高。
任务十五：访谈节目模拟（2学时）

【任务目的】
掌握与人沟通的能力。
【任务要求】

1.分小组讨论模拟；

2.能结合实际的生活和工作反思成长。
【任务内容】
1.选择访谈类节目。
2.模拟节目中的对话15分钟左右。

3.注意主持人的说话的技巧的运用。

4.注意非语言特征的观察和应用。
【考核要求】

1.积极参与讨论；

2.模拟到位。
任务十六：心理故事（1学时）

【任务目的】
分享心理故事，锻炼自己的信心和语言沟通能力。
【任务要求】

1.故事通俗易懂；

2.表达生动有趣。
【任务内容】
准备一个小故事，脱稿讲述，五分钟左右。
【考核要求】

1.故事本身；

2.表现力：音量等。
